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 پرسنل اداره ی آموزشپرسشنامه رضایت سنجی از 
 

پرسشنامه محرمانه بوده و نیازی به اطلاعات هدف از ارائه این پرسشنامه بررسی میزان رضایت شما از خدمات ارائه شده می باشد.  گرامیدانشجوی 

 نیست. مطمئن باشید با ارائه نظرات ارزشمندتان در این زمینه کمک شایانی در بهبود کیفیت خدمات ارائه شده خواهید نمود. نامنوشتن 
 

  غیر بومی  وضعیت بومی:  بومی  سن: .......... مونث  جنس: مذکر

 

 ....................رشته: .....     دانشجوی تحصیلات تکمیلی 

 ...................رشته: ......     دانشجوی کارشناسی 

 

 سنجه ها پرسنل آموزش
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      ام مورد نیاز شما ارائه شده است؟برای انجام اقد (شفاف و دقیق) لازمع رسانی و راهنمایی لاآیا اط

      مقرر انجام شده است؟شما در موعد آیا خدمت مورد نظر 

      رضایت دارید؟ همکار آموزش با شماآیا از نحوه برخورد 

      رود به نحو مناسب انجام می گیرد؟آیا انجام امور مربوط به دانشجویان جدیدالو

      گیرد؟ درک تحصیلی به موقع صورت میهای فراغت از تحصیل و صدور م آیا آماده سازی پرونده

      ش آموختگان به موقع صورت میگیرد؟م فراغت از تحصیل دانعلاآیا ا

      رضایت دارید؟ همکار آموزش با شماآیا از نحوه برخورد 

      ص خوابگاه به موقع صورت می گیرد؟آیا زمان بندی تخصی

      دارید؟ ت و وام بانکی رضایتلانحوه و زمان ارائه تسهیآیا از 

      مراکز بالینی رضایت دارید؟دانشکده و یی در های دانشجو آیا از ارائه رختکن و گنجه

      ها و مراکز درمانی رضایت دارید؟ هآیا از ارائه سرویس های ایاب و ذهاب به خوابگا

      ویه حساب دانشجویان رضایت دارید؟ثبت نام و تس آیا از نحوه انجام خدمات مخصوص

      رضایت دارید؟ همکار آموزش با شماآیا از نحوه برخورد 

      کلاس ها رضایت دارید؟و برنامه ریزی زمان بندی آیا از نحوه، 

      رضایت دارید؟امتحانات و برنامه ریزی زمان بندی آیا از نحوه، 

      گیرد؟ به سرعت انجام میمربوط به امتحانات و کلاس ها نجام امور یا اآ

      گیرد؟ با کیفیت صورت میمربوط به امتحانات و کلاس ها گی امورات آیا هماهن

      رضایت دارید؟ همکار آموزش با شماآیا از نحوه برخورد 

 

 گیرید؟می نظر بدهید، چه نمره ای را در( 10)صفر( و حداکثر نمره )نمره بخواهید ارزیابی خود را با حداقل  اگر بالادر یک نگاه کلی و با در نظر گرفتن تمام موارد 

 



 

 انتقاد و پیشنهاد:

 

 کارشناس آموزش

کارشناس 

یلات تکمیلی تحص

 دانش آموختگیو 

امور کارشناس 

 دانشجویی

کارشناس 

امتحانات و 

 امور کلاس ها


